Placé sous I'égide du Comité Interministériel du Handicap, le 114 est cogéré par le Ministére
de I'Intérieur et par le Ministére des Solidarités et de la Santé, sa mise en ceuvre est assurée
par le CHU Grenoble Alpes.

Bien que concernant une grande partie de la population, le recours au 114 reste encore
minoritaire et peu connu des personnes concernées et de leurs accompagnants. Pour faire
connaitre et faire utiliser son contact d'urgence, le 114 lance en janvier 2024 une campagne
de communication a destination des personnes sourdes, sourdaveugles, malentendantes et
aphasiques.

Si vous étes en lien direct ou indirect avec ces publics, vous pouvez participer a la
sensibilisation et la pédagogie pour faire connaitre le 114. La visibilité et le recours a ce
service d’'urgence reposent aussi sur la force de mobilisation de tous les acteurs de la santé,
dans les collectivités, au travers de leurs programmes de sensibilisations et de leur prise en
charge médico-sociale.

Vous pouvez, dans vos locaux et lieux d’accueil, afficher les affiches de communication
mises a disposition dans le kit de communication. N'hésitez pas également a imprimer et
proposer a la lecture le mode d’emploi pratique d'utilisation du site internet et de
lapplication Urgence 114. Vous pouvez également relayer la campagne digitale de
communication présente sur les comptes réseaux sociaux du 114 ou publier les visuels de
la campagne directement sur vos plateformes.

Si vous étes une personne sourde, malentendante, aphasique ou sourdaveugle, vous pouvez
vous approprier ces outils de communication pour mieux comprendre le 114, télécharger
lapplication Urgence 114 sur votre smartphone ou vous rendre sur le site:
https://www.info.urgencel14.fr/ pour plus d'informations. N'hésitez pas a pré-remplir dés

maintenant votre profil, pour faciliter le travail des agents du 114 et des secours en cas
d’'urgence.

Par avance, un grand merci !

Pour toute question sur la campagne vous pouvez joindre :

L'équipe du 114 :
encadrementl14@chu-grenoble.fr
04 76 76 77 54



